MESURE D'IMPACT DU SERVICE CIVIQUE AVEC UNIS-CITE

Unis-Cité est l'association experte du Service Civique en France, partenaire privilégié de IEtat et des
collectivités locales dans le déploiement de cette politique publique. A la fois militante d'un Service Civique de
qualité pour tous, convaincue que le Service Civigue devrait faire partie du parcours de vie de tous les jeunes,
d'ou quils viennent et quel que soit leur projet d'avenir, elle agit pour redonner aux jeunes, dans leurs
diversités, leur envie et pouvoir d'agir.

Unis-Cité a accompagné plus de 40 000 jeunes depuis sa création en 1994 et est a ce jour présente dans plus
de 120 territoires en France.

www.uniscite.fr - Twitter @uniscite - www.relaisservice-civique.fr

®Lucile Barbery



Ce livret présente les principaux impacts sur les volontaires de leur expérience de Service Civique avec
Unis-Cité entre 2022 et 2023. Les données portent sur les apprentissages de ces jeunes, leur envie et
pouvoir d'agir en société, et leur projection a la sortie du dispositif.

Les résultats concernent le territoire suivant :

Région : Auvergne-Rhone-Alpes

Antennes : toutes les antennes
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REMARQUES :
 Lesrésultats présentés dans ce document sont issus des réponses aux questionnaires remplis par les volontaires a la fin de

leur année de service civique
* Le taux de réponse a ces questionnaires séleve a 75% (soit 550 réponses)
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D'une maniéere générale, diriez-vous que votre Service
Civique s'est déroulé de facon...
49%
46%
4% -
o
Trés satisfaisante Assez satisfaisante Peu satisfaisante Pas du tout
satisfaisante

DIRIEZ-VOUS QUE VOTRE SERVICE CIVIQUE A ETE...?

M Plus utile a vous qu'aux autres
M Autant utile a vous qu'aux autres

M Moins utile a vous qu'aux autres




AVEZ-VOUS EU LE SENTIMENT QUE LES MEMBRES DE VOTRE EQUIPE
ETAIENT...
57%

W Treés différents de vous
M Différents de vous
M Peu différents de vous

I Pas différents de vous

Considérez-vous que ces différences étaient
principalement...?

Sans incidence sur le fonctionnement de
I'équipe

Une faiblesse pour I'équipe

Une force pour I'équipe

Une source de conflit pour les membres

Une source d'enrichissement personnel




Que vous a principalement apporté I'accompagnement
d'Unis-Cité ?
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» Des outils méthodologiques %
L EX
D 657
57%

m Rien de tout cela

m Une aide pour gérer les tensions

® Un cadre de travail

m Des conseils pour s'intégrer dans les

structures
® Un suivi individualisé

L'accompagnement d'Unis-Cité vous a t-il permis
d'identifier et de savoir valoriser vos compétences ?

50%
42%

6%
- i

Tout a fait Oui, un peu Non, pas vraiment Pas du tout




L'accompagnement d'Unis-Cité vous a t-il permis de
découvrir de nouveaux secteurs d'activités ?

51%

35%

12%
—
Tout a fait Oui, un peu Non, pas vraiment Pas du tout

L'accompagnement d'Unis-Cité vous a t-il permis de mieux
connaitre les structures pour |'orientation ou I'emploi ?

40%

27% 27%
I I =

Tout a fait Oui, un peu Non, pas vraiment Pas du tout




Les formations civiques et citoyennes vous ont-elles permis
d'améliorer votre connaissance des enjeux de sociéte ?

® Tout a fait
® Qui, un peu
® Non, pas vraiment

® Pas du tout

Pensez-vous que les temps de formation civique et
citoyenne ont augmenté votre envie d'agir ?

\
o
"l

® Tout a fait

® Oui, un peu

® Non, pas vraiment

© Pas du tout
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IMPACTS DES FORMATIONS CIVIQUES ET CITOYENNES (2/2)

Les formations civiques et citoyennes ont-elles eu une
influence positive sur vos actions a |'égard de
I'environnement ?

B Tout a fait

® Qui, un peu

® Non, pas vraiment ‘
® Pas du tout

Les formations civiques et citoyennes vous ont-elles permis
d'étre plus respectueux de la différence ?

B Tout a fait

® Oui, un peu

® Non, pas vraiment
® Pas du tout
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CONFIANCE EN SOI ET SENTIMENT DE FIERTE

PENSEZ-VOUS AVOIR GAGNE EN CONFIANCE EN VOUS DURANT
VOTRE SERVICE CIVIQUE ?

52%

B Oui, beaucoup
35% | M Oui, assez
B Non, pas vraiment
B Non, pas du tout

W Je ne sais pas

3%

VOUS SENTEZ-VOUS FIER DE CE QUE VOUS AVEZ ACCOMPLI PENDANT
VOTRE SERVICE CIVIQUE ?

70%

M Oui, tout a fait
B Qui, un peu
B Non, pas vraiment

25% B Non, pas du tout

4% 1%
LRSS




Au terme de votre expérience, pensez-vous que votre
capacité d'adaptation :

N'a pas été travaillée pendant le Service

Civique | i

N'a pas progressé . 8%

Au terme de votre Service Civique, pensez-vous que votre
capacité a travailler en équipe :

N'a pas été travaillée pendant le Service
Civique

N'a pas progresse . 10%

1%




Au terme de votre Service Civique, pensez-vous que votre
capacité a vous exprimer devant un groupe :

N'a pas été travaillée pendant le Service

Civique I i

N'a pas progresse l 8%

Au terme de votre Service Civique, pensez-vous que votre
capacité a animer un groupe / un atelier :

N'a pas été travaillée pendant le Service 2%
Civique

N'a pas progressé I 8%




RENFORCEMENT DES COMPETENCES ET DES CAPACITES (3/3)

Au terme de votre Service Civique, pensez-vous que votre
capacité a prendre des initiatives :

N'a pas été travaillée pendant le Service

Civigue s

N'a pas progressé - 19%

Au terme de votre Service Civique, pensez-vous que votre
capacité a faire preuve de créativité :

N'a pas été travaillée pendant le Service
Civique

N'a pas progressé - 19%

IZ%
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ENGAGEMENT ET ENVIE D'AGIR

AUJOURD'HUI, AVEZ-VOUS LE SENTIMENT D'ETRE DAVANTAGE
ACTEUR DE CETTE SOCIETE ?

B Qui, tout a fait
B Oui, un peu
B Non, pas vraiment

% Non, pas du tout

SOUHAITEZ-VOUS AVOIR UNE ACTIVITE BENEVOLE DANS LE FUTUR ?

W Oui
M Peut-étre

® Non




Avez-vous le sentiment que le Service Civique a contribué a
clarifier ou modifier votre projet d'avenir ?

m Oui, tout a fait
® Oui, un peu
® Non, pas vraiment

® Non, pas du tout

Savez-vous ce que vous allez faire a la fin de votre Service
Civique ?

Oui, je vais faire une autre expérience de volontariat en France ou a - 3%
I'étranger

Qui, je vais créer mon activité . 2%

0Oui, je vais chercher un emploi [ NRER M 199%

Oui, jevais chercher un stage [l 29

QOui, je vais préparer un concours de la fonction publique d'Etat ou . 2%
territoriale

Oui, je vais rechercher une formation pour m'orienter dans un nouveau _ 14%

secteur

Oui, je vais rechercher une formation professionnelle pour compléter _ 13%

mes études

Oui, je vais finir mes études ou préparer un examen d'entrée dans une _379,
école (-]
Non, aucune idée NN 8%
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CLARIFICATION DU PROJET D'AVENIR (2/2)

Vous sentez-vous capable de valoriser votre expérience de
Service Civique aupres d'un futur employeur ?

® Tout a fait
® Qui, un peu
® Non, pas vraiment

© Pas du tout

CONCERNANT VOTRE AVENIR PERSONNEL, ETES-VOUS...?

H Trés confiant.e
B Assez confiant.e
B Peu confiant.e

B Pas du tout confiant.e




CONCLUSION

Les résultats de cette étude confirment que le Service Civique réalisé au sein d'Unis-Cité constitue pour les jeunes une
expérience humaine particulierement riche, contribuant a I'épanouissement et au développement personnel. Les
transformations comportementales des volontaires les plus fortes sont, par ordre d'importance, une confiance en soit
accrue, une adaptabilité renforcée a des situations nouvelles, et enfin une meilleure connaissance de soi.

Au-dela des savoir-€tre, les résultats montrent également des apprentissages avérés, et qui restent constants d'une
année sur l'autre, dans plusieurs compétences clés de I'apprentissage tout au long de la vie. Les développements les
plus importants concernent les compétences sociales et interpersonnelles, les compétences civiques, les
compétences en gestion de projets, et la compétence « apprendre a apprendre ».

Enfin, en plus d'inscrire les jeunes dans une dynamique de remobilisation et d'apprentissage, cette expérience
favorise la réorientation des trajectoires. Ainsi, les perspectives d'avenir apparaissent élargies sous l'effet de cette
expeérience. A l'issue de leur service civique, plus de % des volontaires ont une meilleure vision de leurs aspirations et
objectifs professionnels. lls estiment recouvrer une capacité de choix vis-a-vis de leur parcours personnel.
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étre utile aux autres autant qu'a soi
Siege régional Unis-Cité Auvergne Rhdne-Alpes

293 rue André Philip - 69003 Lyon
04 78 62 08 65 - rhone-alpes@uniscite.fr

Unis-Cité Auvergne Rhdne-Alpes connecté
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